Regolamento Club Il Milione 2009

CLUB IL MILIONE E CARD IL MILIONE

SAVE S.p.a., Societa di gestione dell’Aeroporto di Venezia “Marco Polo”, ha istituito un programma di fidelizzazione rivolto
all'utenza che utilizza frequentemente I'aeroporto (cosiddetti frequent flyers), denominato Club Il Milione. L’accesso al club
da diritto al rilascio di una carta, denominata Card Il Milione, ai cui titolari sono riservati vantaggi particolari.

CLUB IL MILIONE - MODALITA’ DI ISCRIZIONE E RILASCIO CARD

L’iscrizione al Club Il Milione (di seguito denominato “il club”) & certificata dal possesso della Card Il Milione (di seguito
denominata “la card”).

1. Lliscrizione al club e il conseguente rilascio della card, si possono ottenere scegliendo 1 delle 3 modalita
alternative di seguito indicate.
2. MODALITA “ACQUISTO”:

- ON LINE - Collegandoti al sito internet www.veniceairport.it avrai diritto allo sconto “web” sulla quota di 250
euro iva inclusa, valida come iscrizione al Club IL MILIONE, sarai automaticamente socio del club e titolare
della card. Acquistando la card potrai scegliere se intestarla a te stesso o alla tua azienda.

- OFFLINE — Basta compilare il form allegato e inviarlo per posta a SAVE SpA Club IL MILIONE o via fax al
n°0412606299. Verrai ricontattato per concordare le modalitd di pagamento di 250 euro iva inclusa (tramite
bonifico, carta di credito) e le modalitd di consegna. Sono previsti sconti e agevolazioni per I'acquisto da parte
di dipendenti di aziende di aziende iscritte alle associazioni industriali o a.p.i. del Triveneto.

NB: esclusivamente con la modalita “acquisto”, la card pud essere intestata ad un’azienda.
3. MODALITA “REGISTRAZIONE DI 25 PUNTI-VOLO”:
Totalizzando 25 punti volo hai diritto all'iscrizione al club e a ricevere la tua card.

Conserva le carte d’'imbarco relative ai voli con partenza da Venezia , Treviso e Pantelleria effettuati dallo stesso
viaggiatore nel periodo compreso tra il 1-1-2009 e il 31-12-2009 sapendo che:

1 volo nazionale vale 1 punto
1 volo internazionale vale 1,5 punti.

Poi, collegati alle pagine Club IL MILIONE su www.veniceairport.it e registra i voli validi effettuati. Al
raggiungimento di 25 punti volo dovrai inviare la copia delle boarding cards (o documenti equivalenti) a SAVE Spa
Club IL MILIONE tramite fax (al nr +39 0412606299) o posta elettronica (ilmilione@veniceairport.it).

Non verranno accettate richieste di iscrizione per posta o fax o comunque non effettuate tramite il sito
www.veniceairport.it

Se i punti raccolti non fossero sufficienti o desiderassi ottenere la card subito, in qualsiasi momento potrai integrare
il punteggio maturato con un saldo in denaro (1 punto = 14 euro) pagando I'importo esclusivamente con carta di
credito tramite procedura presente nelle pagine Club IL MILIONE su www.veniceairport.it

4. MODALITA “RACCOLTA DI 500 PUNTI-SHOPPING”

Con 500 punti shopping hai diritto all’iscrizione al club e alla tua card. Conserva gli scontrini degli acquisti effettuati
dalla stessa persona nel periodo compreso tra il 1-01-2009 e il 31-12-2009 presso i negozi dell’Aeroporto di
Venezia e Treviso, sapendo che 1 euro di spesa vale 1 punto. Poi compila il form allegato e invialo con le copie
degli scontrini a Save Spa Club IL MILIONE, viale G.Galilei 30/1 — 30173 Venezia (VE).



Il termine ultimo di accettazione dei documenti per ’iscrizione al club & in data 31/01/2010: entro tale data
verranno accettate tutte le domande di adesione ricevute. Per I'ottenimento dell’iscrizione fara fede la data
del timbro postale di spedizione o della ricezione fax.

Le card il Milione scadute non vengono rinnovate. Per ottenere una nuova card occorre produrre una
nuova richiesta secondo le modalita note (artt. 2, 3 0 4).

VANTAGGI RISERVATI Al TITOLARI DELLA CARD IL MILIONE

10.

11.

12.

13.

14.

L'elenco delle agevolazioni fornite direttamente da SAVE S.p.A. e dai partner del programma & descritto nella
lettera accompagnatoria che viene spedita ai soci del club unitamente alla card.

SAVE S.p.A. si riserva il diritto di modificare, integrare o aggiornare senza preavviso alcuno l'elenco dei suddetti
vantaggi, dandone debita comunicazione ai soci del club nella forma di volta in volta reputata piu idonea, quale la
lettera postale, la posta elettronica, la newsletter dei soci, il portale internet.

Per usufruire dei vantaggi il socio dovra presentare la propria card in originale, al momento della fruizione
del prodotto o del servizio convenzionato.

| vantaggi garantiti dalla card sono personali e validi per il solo titolare o per I'eventuale ospite.

Gli iscritti beneficiano dei vantaggi che spettano loro dal momento di ricezione della card nominativa, fino alla data
di scadenza della card o fino alla scadenza anticipata delle convenzioni esistenti con le aziende partner.

L’azienda partner dell'iniziativa (o il suo rappresentante) potra all’occorrenza richiedere al socio la presentazione di
un documento d'identita allo scopo di verificare la titolarita della card. In caso di comunicazioni telefoniche il socio
dovra fornire il proprio numero di card.

SAVE S.p.A. non ¢ responsabile dei servizi o prodotti non direttamente erogati. Il titolare della card riconosce
espressamente che SAVE S.p.a. non avra alcuna responsabilita qualora per qualsiasi motivo la card non dovesse
essere onorata negli esercizi commerciali delle aziende partner.

Ogni eventuale reclamo da parte dei soci, contenente una descrizione delle circostanze accadute, dovra essere
inviato a SAVE S.p.A. — Direzione Commerciale — Viale Galileo Galilei, 1 - 30173 Venezia Tessera, entro 15 giorni
dalla data in cui si € verificato il fatto che ha dato origine alla contestazione.

VANTAGGI CARD IL MILIONE ALL’INTERNO DELLO SCALO

Controllo raggi-x in accesso alla sala partenze (validita 1 ospite accompagnatore)
corsia di accesso preferenziale “Priority Lane”

Tariffe parcheggi
sconto del 25% sulle tariffe dei seguenti park: 1 (esclusa area di sosta “vip cars”), 2, Milione, Speedypark

Vip Lounge “Marco Polo Club”
ingresso gratuito (esteso al 1° ospite e scontato del 30% per il 2° e ulteriori ospiti)

Servizi Business Centre Travelex
sconto dal 15% a 25%

Shopping in aeroporto
sconto minimo pari al 10% presso i punti convenzionati

Navigazione internet Wi-Fi Megabeam presso I'aerostazione
1 ora di test gratuita e sconto del 20% su shop on-line su sito www.linkem.it

Servizio elicotteri Heliair Venice
sconto dal 15% sulle tariffe vigenti (www.heliair.it)

SPECIFICHE VARIE

15.

16.
17. N
. E vietato il cumulo di carte di imbarco di piu passeggeri allo scopo di ricevere un'unica card.
19.

20.

Per tagliando o carta di imbarco (c.d. “boarding card”) si intende la parte staccabile della carta di imbarco che
rimane al viaggiatore dopo I'imbarco sul’aeromobile. Ai fini della raccolta, fanno fede i dati riportati sul tagliando di
imbarco. Verranno comunque accettati documenti equivalenti, quali le ricevute di acquisto dei biglietti o estratti
conto voli di compagnia aerea.

L’iscrizione al club & riservata alle persone fisiche. Le persone giuridiche possono essere intestatarie solo nel caso
della modalita “acquisto” (art.2).

Non sono ammesse le iscrizioni multiple da parte della stessa persona.

Non sono considerate valide le carte di imbarco di eventuali familiari, anche se registrati col nome
dell'accompagnatore (es: i minori) imbarcati sullo stesso volo.

Nel caso di voli che prevedono uno scalo intermedio (c.d. voli in prosecuzione o in coincidenza) viene conteggiata
solo una carta di imbarco come “internazionale”. Ad esempio, volo Venezia-Miami via Parigi: delle due carte di
imbarco ricevute al check-in dei voli Venezia/Parigi + Parigi/Miami, sara ritenuta valida solo la carta d'imbarco del
volo in partenza da Venezia che perd verra conteggiata come “volo internazionale” e avra valore pari a 1,5 punti
(art 4).
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SAVE S.p.a. si riserva il diritto di non concedere I'accesso al club o di interrompere il rapporto di adesione esistente
qualora l'iscritto al club:

- non ottemperi alle condizioni necessarie per iscriversi al club;

- non si attenga alle disposizioni contenute nelle presenti condizioni generali;

- fornisca false indicazioni di contenuto essenziale (es. relativamente ai voli effettuati dagli Aeroporti di

Venezia, Treviso o Pantelleria).

Ogni iscrizione al club & nominativa sia per persone fisiche che per aziende. La singola azienda e/o l'iscritto
garantisce l'esattezza di tutte le informazioni fornite e ne & I'unico responsabile. Eventuali variazioni dei dati forniti
dovranno essere aggiornate direttamente dal titolare di card cliccando sul link “modifica profilo” presente nella
home page del sito www.veniceairport.it
Tutte le comunicazioni effettuate all'ultimo indirizzo reso noto dal socio si intendono pienamente valide e liberano
SAVE S.p.A. da ogni eventuale responsabilita.
Ai soci del club potranno essere inviate pubblicazioni ed eventuali informazioni relative all’utilizzo della card.
L'iscrizione al club si estingue automaticamente con l'eventuale sospensione del programma stesso. Tale
sospensione potra essere comunicata tramite I'utilizzo del sito internet al seguente indirizzo: www.veniceairport.it
Gli iscritti possono recedere in ogni momento dal club attraverso una comunicazione scritta in busta chiusa inviata
a SAVE S.p.A. — Direzione Commerciale — Viale Galileo Galilei, 1 - 30173 Venezia Tessera ed opportunamente
corredata della propria card. La cancellazione dell'iscrizione comporta I'immediata cessazione del diritto ai benefici
previsti dall’appartenenza al club.
Nei casi di cui agli artt. 25 e 26, Save non €& tenuta al rimborso dei soci titolari di card il Milione.
Ogni iscritto al club ha diritto al rilascio gratuito di una sola card. La card rilasciata da SAVE S.p.A. rimane di
esclusiva proprieta della stessa che ha, in qualsiasi momento e a suo insindacabile giudizio, la facolta di recedere
dal rapporto e di revocare senza obbligo di motivazione la concessione in uso della carta al socio titolare.
la card garantisce I'accesso gratuito alla sala Vip Save solo dopo contestuale presentazione di un biglietto o di una
carta di imbarco rilasciati al titolare della card per un volo in partenza nella stessa data.
L’accesso alla sala vip Save e al varco Priority Lane vale anche per 1 ospite in partenza.
L'inosservanza delle norme del programma, I'abuso dei benefici previsti e/o la non veridicita delle informazioni
fornite da parte del socio possono comportare limmediata cancellazione dell'iscrizione con conseguente
annullamento del diritto a qualunque beneficio.
Ai fini dell'ottenimento dell’iscrizione al Club Il Milione, non saranno considerati validi i tagliandi di imbarco relativi a
biglietti di servizio (c.d. “no revenue”) e a biglietti gratuiti di vario genere.
SAVE S.p.a. si riserva il diritto di concludere o modificare in parte o totalmente ed in qualunque momento il Club
e/o la Card Il Milione, compresi gli accordi con le aziende partner dell'iniziativa stessa, dandone debita informativa
alle persone interessate. Eventuali modifiche o nuove condizioni diverranno vincolanti dal momento della
divulgazione.
La card ha validita minima di 12 mesi dalla data di rilascio e la scadenza é riportata sulla card stessa:
31/1/2011. Le card il Milione scadute non vengono rinnovate. Per ottenere una nuova card occorre produrre
una nuova richiesta secondo le modalita note (artt. 2, 3 o0 4)
Non & consentito al titolare I'utilizzo della card oltre il termine di scadenza: le card scadute verranno trattenute dal
personale SAVE S.p.A..
Il titolare € responsabile della custodia della card e del buon uso della stessa.
La card smarrita, rubata o danneggiata viene sostituita dopo che sia stata ricevuta la denuncia dell'accaduto,
inviata dal titolare della card stessa a SAVE S.p.A. — Direzione Commerciale — Viale Galileo Galilei, 30/1 - 30173
Venezia (Ve).
SAVE S.p.a. non & in alcun caso responsabile per eventuali utilizzi fraudolenti della card smarrita o rubata.
La card rilasciata da SAVE S.p.a., nelle modalita di cui agli artt. 4 e 5, rimane di esclusiva proprieta della stessa
che ha, in qualsiasi momento e a suo insindacabile giudizio, la facolta di recedere dal rapporto e di revocare senza
obbligo di motivazione la concessione in uso della carta al socio titolare.
L’emissione di Card “il Milione” puo richiedere fino a 15 giorni di tempo calcolati dalla data di trasmissione
delle boarding card o dalla data di acquisto on-line.
Card il Milione viene inviata per posta all'indirizzo indicato nell’anagrafica del richiedente che quindi & tenuto a
mantenerla aggiornata.
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